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CONGTY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THUY PIEN THAC BA DPéc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 1598/QD-TBTB-HDQT Yén Bai, ngay 8 thang 9 ndm 2015

QUYET DINH
Vé viéc ban hanh Tai liéu van héa
Cong ty c6 phan thay dién Thac Ba

CHU TICH HOI DONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN THUY DIEN THAC BA

Can cu’ Piéu 1&é Céng ty c6 phan thuy dién Thac Ba da dugc thong qua tai Dai hoi
déng c6 déng thudng nién ngay 27 thang 4 nam 2015;
Can ct Quyét dinh s6: 1565/QD-TDTB-P3 ngay 22/9/2014 vé viéc thanh lap Ban chi
dao xay dung Van héa Cong ty ¢ phan thiy dién Thac Ba;
Can ctr Quyét dinh sé: 1536/NQ-TDTB-HDQT ngay 26/8/2015, phién hop thu XXV Hoi
déng quan tri;

Theo dé nghi ctia Téng Giam déc Cong ty,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Tai liéu Van hoa Céng ty ¢6 phan thay
dién Théac Ba.
Piéu 2. Ban chi dao xay dung Van héa Cong ty, Ban chdp hanh Céng doan, Truéng cac
don vi cé trach nhiém phé bién nodi dung tai liéu nay dén Ngudi lao ddng dé thuc hién.
Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ti ngay ky. Cac 6ng trong Ban Téng Giam déc,
Chanh VP, Trudng phong TCLD, TCKT, KHVT, Ky thuat - TTD, Quan déc PXVH, Giam doc
TTDVKT, KSAT va ngudi lao dong trong Céng ty can ci quyét dinh thi hanh./.

Noinhan:

-Nhu biéu 3; CHl’, TICH

-Pang uy Cty; . . e,

- UV HBQT; HOI DONG QUAN TRI L

- Ban kiém soat;
- Cac doan thé;

- Luu: P3,VT.
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THONG PIEP

Véi tat ca su khiém tén clia minh, ching ta tu hao va hanh dién khi dang s6ng va
lam viéc tai Thuy dién Thac Ba - “Da con dau long” ciia nganh Thuy dién Viét Nam -
m&c son ngdi sang chién cong, mang dam dau an lich st ngay tir nhiing ngay dau
khi nha may xay dung va van hanh dudi lan bom dan cla giac My; day la ky tich cta
nganh dién, la niém kiéu hanh va tu hao clia Bat nudc.

Tiép ndi truyén thdng gan ntia thé ky qua, Ngudi lao dong (NLD) clia Céng ty cb
phan thay dién Thac Ba (TBC) da lam viéc, cong hién hét minh tao nén gia tri van
hoéa con nguai Thay dién Thac Ba:

“Nhiét huyét - Trung thuc; Tai tri - Théng minh”.

Ban chat ctia nén kinh té thi trudng la canh tranh, xu hudng toan ciu dé ton tai,
doanh nghiép phai tu bit pha; phai c6 nguén nhan luc xiing tam, ngudn tai chinh
dd manh, phai d6i mai cach nghi, thay déi cach lam, chi dong, sang tao. Nhung dé
mai chi la diéu kién can cta sy thay déi. Doanh nghiép muén phat trién bén viing,
khdng dinh dugc vi thé ctia minh, nhat thiét phai c6 nén tang la Van hoa; Van héa
doanh nghiép dugc hun duc tir qué khu, dugc gilt gin va phét trién trong hién tai,
la tinh hoa ctia tai ndng tri tué, la chia khoa cho su thanh céng cta tuong lai.

TU nhan thic trén, Cong ty c6 phan thay dién Thac Ba ban hanh tai liéu Van hoa
TBC nham phat huy nhiing gia tri van hda cia Cong ty, dong thai tiép thu nhiing
gia tri van hoa cia EVN, EVNGENCO3, REE ... dé TBC khong chi la noi héi tu clia van
héa cdng déng, ma con la noi tda sang gia tri van hda ctia minh, lam nén nét riéng
dac trung ctia TBC, mang dam ban sac, gia tri truyén théng va niém tin phat trién
trong tuong lai.

Tai liéu Van héa TBC khong chi thuan tuy la mét chd truang, ma la cam két hanh

dong, la tdm nguyén cta déi ngl nhiing NLD day nhiét huyét, vi mét TBC ngay
cang phat trién thinh vugng va bén viing.

6 | sétay vin héa
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PHAN | GIATRI COT LOI

1. TAM NHIN: 111

Trong thoi dai toan cau hoa va hoi nhap quéc té sau rong, TBC sé tao dung ndng
luc canh tranh cao nhat vugt qua kho khan, thach thic, tao nén ca hdi phat trién
nhanh va bén viing, phan dau tra thanh don vi uy tin hang dau Viét Nam trong linh
vuc san xuat dién va cung cap cac dich vu ky thuat.

2.SU MENH:
Dam bdo san xuat an toan, hiéu qua kinh té cao nhat; tham gia diéu tiét nudc ho
chtia, phong choéng G lut, han han cho ha du; ma réng dau tu, tdng cudng cung
cap céc dich vu dé tang lgi ich cho ¢§ déng, nang cao ddi séng vat chat tinh than
cho NLB; hoan thanh nghia vu véi Nha nudc va thuc hién cong tac an sinh xa hoi.

PHAN |
GIATRI COT LOI

HPCTHACBA

KHOI NGUON THUY PIEN - THAP SANG TUONG LAl
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4.GIATRI COT LOI

4.1. Chat luogng - Tin nhiém
Trong thai dai ctia nén kinh té tri thic. Nganh dién khong nhiing la khéi dau, ma
phai cling vdi tién bd clia khoa hoc ky thuat tién tién, tao nén san pham cé chat
luong t6t nhat. TU nhan thic d6, TBC cam két: gili tron niém tin bang su tin nhiém
cla khach hang, déi tac va xa hoi.

4.2.Tan tam - Tri tué
Con ngudi TBC tan tam trong cong viéc. Cung vai kién thic chuyén nganh vimng
vang, ki nang thanh thao, phat huy nang luc tri tué nham dat hiéu suat lao déng
cao nhat. TBC mong muén xay dung hinh anh ctia minh bang su tan tam va tri tué.

4.3.Hop tac - Chia sé
TBC luén 1ang nghe, sdn sang hagp tac, chia sé va tich cuc hanh déng vi lgi ich cla
khéach hang, ctia d6i tac va ctia NLD. DBay la gia tri phong céch lam viéc ctia TBC.

4.4, Sang tao - Hiéu qua
Séng tao la don bay cho su phét trién, TBC ludn c6 géng phan ddu va duy tri méi
trudng lam viéc thuan lgi nhat, d€ phat huy stic sang tao ctia NLD; TBC khéng thda
man vdi két qua da dat dugc, ma luén tich cuc tim hiéu, hoc hdi, lam chu ky thuat,
cdng nghé hién dai, van dung nhiing phuang phap quan ly tién tién cting véi stc
manh cuia su doan két dé dat dugc nang sudt, chat lugng va hiéu qud cao nhat.

PHAN II

CHUAN MUC PAO PUC
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PHAN Il CHUAN MUC PAO PUC

HOC TAP VA LAM THEO TAM GUONG DAD BUC HO CHI MINH

1. TRUNG THANH - CHiINH TRUC
TBC trung thanh véi chd nghia Mac- Lé nin, Tu tuédng H6 Chi Minh, vi muc tiéu“Dan
giau, nuéc manh, xa hoi dan chu, cong bang, van minh”. S6ng ngay thang, céng
tam, theo chuan dao dic: “Can, kiém, liém chinh, chi céng vo tu”.

2. DAN CHU - KY CUONG
Ngudi lao dong la chd nhan dich thuc ctia TBC, moi ché do, quyén Igi hop phap
va chinh dang déu do TBC mang lai, chinh vi vay, NLD céng hién hét minh vi su
thinh vugng, bén vimng ctia Cong ty; hiéu biét va tuan theo phép luat, quy dinh cta
doanh nghiép, thuc hién quyén lam chd cdia minh.

3.NANG LUC - BAN LiNH
Phéat huy lgi thé ctia minh, d6i ngl NLD ctia TBC bang kién thic, ky néng va bé day
kinh nghiém, luén déi mdi, cai tién dé tao nén nhiing gia tri vuot trdi cho khach
hang, cho déi tac va xa hoéi. Stic manh héi tu & nang luc toan dién, phai dugc tao
nén bai ban linh ctia d6i ngd NLD TBC.

4. TRUYEN THONG VA SUC MANH DONG THUAN
Nguon dién Thac Ba thap sang niém tin ngay trong khéi Itra c liét ctia thoi ky chién
tranh chéng My. S6ng xting dang vai cac thé hé da tao dung nén ky tich anh hung
do, hoan thanh nhiém vu, lam tron s& ménh 13 16i hia véi thé hé cha anh; la stc == 111 10==
manh d6ng thuan ma déi ng NLD cam két thuc hién. TBC xac dinh: Doan két, hap == T e

tac va lao dong sang tao la ngudn stic manh téng hop dé giti viing uy tin, tdm voc o ==

va vi thé dua TBC di dén thanh céng. == 11} i

5. NIEM TIN - KHAT VONG I ' Iy
TBC xéc dinh lam tron s&t ménh ctia minh dé gop phan thuc hién muc tiéu cla . SUNE cH|EN Bnu
Nganh dién Viét Nam:“Dam bado cung ting du dién cho phat trién kinh té - xa hoi %
va ddi séng nhan dan”; Trung thanh véi nhing gia tri ¢t 16i d€ tao dung hinh anh - N A A
t6t dep ctlia TBC. Turtam nguyén do, TBC hudng téi Tam nhin bang ca niém tin - khat — A = lnu ﬂﬂ"ﬁ & Huc TAP
vong va y chi quyét tam cao nhat. e - v A

THED G
b G o
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PHAN 11l THUC THI VAN HOA

1. CAM KET VOI CO DONG, CONG DONG
¢ TBC cam két dem lai Igi ich cao nhat cho céc c6 déng.
* TBC cam két noi khong vaéi té nan tham nhiing, quan liéu va tu loi cd nhan. Rén luyén
phdm chét dao duc trong sang, 16i séng lanh manh. Xay dung méi quan hé doan két
gén bo vai dia phuang. Coi trong cong tac an sinh xa hoi, phat huy truyén théng dao
ly cGia dan téc“Udng nudc nhé ngudn; An quéa nhd ngudi tréng cay’, TBC tich cuc bang
nhimg hanh déng cu thé, thiét thuc trong phong trao “Dén on, dap nghia”.

2. CAM KET VGOI NLD
Thau suét quan diém: “Ngudi lao dong la tai san quy gia nhat’, 1a nhan t6 quyét
dinh moi thanh céng ctia doanh nghiép, Cong ty cam két:
e Pam bdo viéc lam 8n dinh cta NLD. Gidi quyét kip thdi, day da quyén Igi hop
phap va chinh dang ctia NLD. Cé cac gidi phap tich cuc dé nang cao chat lugng ddi
s6ng clia NLD.
* Tao diéu kién cho NLD dugc dao tao, boi dudng dé nang cao nghiép vu chuyén
mon, trinh d6 tay nghé, phat huy stic sang tao, nang cao hiéu suat lao déng.
¢ L&ng nghe dé thau hiéu va chia sé nhiing tam tu, nguyén vong clia NLD véi thai
d6 chan thanh, céi m@, than thién c6 gia tri tinh than dé NLD tu tin trong suy nghi
va hanh déng, dam mé trong céng viéc.
* Dam bdo tinh cong khai, dan chu trong viéc danh gia nang luc cta NLD; Khach
quan, cdng bang, hgp ly trong viéc biéu duong, khen thudng, ghi nhan thanh tich
cla NLD. Xt ly kip thai, dung quy trinh d6i véi cac sai pham, khuyét diém cia NLD.

3. CAM KET XAY DUNG MOI TRUONG LAM VIEC
* Lanh dao TBC tao dung mdi trudng lam viéc van minh, “trén thuan, dugi hoa’, tao
diéu kién tin cay dé cap dudi thuc hién quyén dan chd, thao luan, trinh bay y tudng
ctia minh. C&p dudi phuc tling cap trén, hiéu rd va lam dung cong viéc dugc giao Vi
tam thé ch dong, binh tinh va tu tin; dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém dé
dat thanh qua lao déng véi hiéu suat cao han, chat lugng san pham tét hon.
e Khuyén khich NLD luén hgp tac, chia sé kién thuic, théng tin dé giai quyét cong
viéc dat hiéu qua cao nhét, vi Igi ich chung, vi su phat trién clia TBC.
e Dam bao cac yéu cau vé An toan lao dong. Xac dinh An toan lao dong la nghia
vy, quyén lgi, [a méi quan tam hang dau ctia TBC.

4, CAM KET VOI KHACH HANG, POI TAC

 Trong moi hanh déng, TBC ldy con ngudi lam trung tam, vi I& d6, TBC lam tat ca
nhiing gi c6 thé dé “Vui ldong khach dén, vira long khach di”. Khach dén vai Thac
Ba dugc don tiép chan thanh, ndbng hau; cong viéc dugc gidi quyét hiéu qua nhat.
e TBC mong mudn lam ban v&i moi ngudi, vi “Ngudi véi ngudi la ban’, doi x véi
nhau trén co s& binh déng, ton trong, séng co tinh nghia. Tuyét d6i khéng xam
pham quyén con ngudi, xam pham cac bi mat riéng tu.

* VGi phuong cham “Déi tac, nha cung cap ciing nhu khach hang”; TBC ludn cu xu
vGi d6i tac, nha cung cap nhu nhimng ngudi ban; xay dung méi quan hé than thién,
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PHAN 11l THUC THI VAN HOA

m

bén viing trén co s& binh dang, dung phap luat. Canh tranh lanh manh trén co s&
c6ng nghé tién tién, chat lugng san pham t6t. Tuyét ddi khong tiét 16 nhimng bi mat
kinh doanh, bi mat c6ng nghé déng thai cling khéng do héi nhiing bi mat kinh
doanh clia d&i tha canh tranh ti nha cung cap. Xem su hai long va tin tudng clia
khach hang, déi tac va nha cung cap la su thanh céng cda chinh minh.

5. CAM KET GIU GIN MOI TRUGNG: “Vi MOT MOI TRUONG XANH"
* Thuc hién theo muc tiéu chung ctia céng dong, trong qua trinh xay dung, phat
trién, TBC ludn st dung cac cong nghé tién tién, cong nghé “xanh va sach” than
thién véi méi trudng. Vi muc tiéu hiéu qua, tiét kiém va gidm thiéu tac dong dén
moi trudng, “bdo vé moéi trudng gén véi phat trién bén viing”.
e TBC cam két luon tuan tha cac quy dinh vé bao vé moi trudng nham bao vé ngéi
nha chung ctia nhan loai; xay dung “Cong vién trong nha mdy va Nha may trong
cOng vién”.
* Moi thanh vién TBC khéng ngiing nang cao nhan thiic va tham gia tich cuc vao
cac hoat déng nham cai tao, gilt gin moi trudng xanh - sach - dep trong va ngoai
Cong' ty.

6. CAM KET CUA LANH PAO

Lanh dao TBC cam két tién phong, guang mau thuc thi cac gia tri Van hoa dé NLD
noi theo. Tai nang, tri tué ctia Lanh dao TBC héi du & phdm chat dao duc va nang
luc, vugt qua kho khan, thach thic, dat dugc muc tiéu San xuat - Kinh doanh véi
hiéu qua cao nhit, tao nén niém tin, s mén phuc clia NLD. Gia tri c6t 16i ctia chuén
muc dao duic chi cé stic thdm sau va lan téa khi Igi ich vat chat ma Doanh nghiép
thu dugc da mang dam tinh nhan vén sau sac; vi TBC phat trién bén viing; vi sy
phat trién ctia cdng déng va vi con ngudi.

-

-
o 1.

DAL HOI DARG VIEN
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PHAN IV QUY TAC UNG XU

1.QUY TAC UNG XU NOI BO

1.1. Cong ty véi NLD
e Cong ty xac dinh NLD la tai san quy gia nhat, la nhan t6 quyét dinh dén thanh
coéng va phat trién bén viing ctia Céng ty.
e Cong ty cam két: Banh gia dung, céng bang, cong khai nang luc ctia méi ca
nhan; khuyé&n khich, tao di€u kién t6t nhat d€ moi ca nhan phat trién t6i da ning
Iuc ctia minh, ¢6 co hdi c6ng hién nhiéu nhat cho su phat trién ctia Cong ty.
e Dam bao co sé vat chat, phuong tién lam viéc can thiét cho NLD.
e Tich cuc, chti ddng cham lo, cai thién doi séng vat chat va tinh than, tang thu
nhap cho NLD.
e Dong vién, khuyén khich va khen thudng nhiing ca nhan, té chiic tham gia cac
hoat dong doan thé lam ti thién, ing ho cac sang kién gitp d& cong déng.

-

.2. DP3i véi ca nhan tiing NLD

* Tu giac tuan thu phap luat Nha nudc, ndi quy, quy ché, quy dinh ctia Cong ty va
dao duc nghé nghiép khi lam viéc.

* Trung thug, tu trong, trach nhiém dén cung déi véi moi nhiém vu dugc giao.

e Khéng ngling hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dé cé kién thic
st dung cdng nghé mai. Thudng xuyén nghién ctu, tim hiéu, ap dung tién bo khoa
hoc ky thuat vao hoat dong san xuat, kinh doanh.

* Gilt phong thai giao ti€p, sinh hoat lich su, khiém nhudng khi gidi quyét céng
viéc; xay dung méi trudng lam viéc van minh lich su.

* Biét ton trong ban than va ton trong ngudi khac.

* Thuc hién 16i s6ng van minh nai cong sé. Ludn cdi md, than thién chao hoi moi
ngudi khi dén ca quan lam viéc, dén noi cong tac.

* Khi giao ti€p truc ti€p can thuc hién nghi thic bat tay van minh, lich su pht hgp
v@i tiing hoan canh.

* Gilr gin, bdo vé uy tin ctia Céng ty. Khdng c6 nhiing hanh déng truc Igi ca nhan
trén vi tri cong tac, lam tén hai dén Igi ich va uy tin ctia Cong ty.

e Phong lam viéc phai dugc bai tri khoa hoc, c6 tham mi; noi lam viéc phai dam
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PHAN IV QUY TAC UNG XU

bao gilr gin vé sinh chung, ton trong moi trudng sinh thai.

 Thang thdn d4u tranh v&i moi théi hu tat xau trong Cong ty.

e Khéng di mudn, vé sém, tu'y bo vi tri cong tac trong gid lam viéc. Khéng vt rac
bura bai, an qua vat, khéng lam viéc riéng, tu tap, tan gau. Khi can nghi lam hoac di
lam mudn phai xin phép ngudi quan ly truc tiép.

e Hét gio lam viéc phai tat cac thiét bi dién khéng can thiét, khéa chét cac clia
trudc khi ra vé.

4 :
s
"

1.3. Ung xit véi cap duéi
e Ludn guong mau, chuan muc trong moi hanh vi tng xu, tao dung niém tin véi
cap dudgi. Nam viing tu tudng, tam tu, nguyén vong, hoan canh céng viéc, gia dinh
cla cap dudi; kip thai dong vién, khuyén khich gitp d6 khi can thiét.
* Trong diéu hanh, phan giao nhiém vu cho cdp dudi can dugc thuc hién ding
phap luat, phu hgp véi ndng luc ctia méi ngudi. Cac van ban chi dao, hudng dan
phai rd rang, dé hiéu. Chiu trach nhiém dén déc, kiém tra, gidm sat, danh gia phan
viéc thudc trach nhiém cdia minh quan ly, diéu hanh. Dong thai cling phai o thai
dé nhiét huyét dé khai day tinh than lam viéc cGa nhan vién.
 Tén trong, lang nghe nhing y kién dong gép, giai trinh clia cap dudi vé céng
viéc va nhiing van dé ca nhan. Than trong, khach quan khi xem xét, danh gia cacy
kién trai chiéu vi Igi ich cong viéc chung. Khuyén khich déng vién nhan vién ding
lic, ding ché va phé binh nhan vién mot cach hogp ly.
* Khi danh gia thi dua, khen thudng va ky luat nhan vién minh quan ly, Lanh dao
phai cong tam, trung thuc, céng bang, khong vi ddong co ca nhan, khéng cé thai do
va hanh vi tr dap nhan vién.
e (O trach nhiém bao vé danh du, quyén va Igi ich chinh dang ctia cap dudi khi co
hién tugng théng tin khdng dung su that; khong bao che, bung bit va lam sai léch
ndi dung phan énh ctia cap dudi.
 Tén trong bi mat riéng tu ctia cap dudi.

20| 5@ tay vén héa
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1.4. Ung xtt véi cap trén

-

* Chép hanh nghiém tuc cac y kién chi dao, huéng dan va moi nhiém vu dugc
phan cong. Thuc hién dung chic trach, nhiém vy, quyén han theo quy dinh.

e Trung thuc, thdng thén, thién chi trong bao céo, dé xuat véi cap trén.

 Ton trong y kién clia cap trén. Gil gin, bao vé uy tin va danh du cda cap trén.
Khi c6 y ki€n déng gop cén trinh bay truc tiép, thang than va thién chi. Khong Igi
dung viéc gop y, phé binh hodc sit dung dan thu ndc danh lam tén hai uy tin cta
cap trén.

* Khi thuc hién quyét dinh clia cap trén, néu phat hién quyét dinh do trai phap
luat, lam anh hudng t6i lgi ich chung, hodc khéng phu hgp véi thuc té thi phai bao
cdo ngay véi ngudi ra quyét dinh. Trong trudng hgp van phai chap hanh quyét
dinh thi phai bao cao ngay véi cap trén truc ti€p clia ngudi ra quyét dinh, dong thai
khong phai chiu trach nhiém vé hau qua gay ra do viéc thuc hién quyét dinh do;

* Gili thai d6 nghiém tdc, lich su khi giao ti€p véi cap trén.

.5. Ung xti véi déng nghiép trong don vi

 Chan thanh va hop tac khi giai quyét cong viéc. Déng cdm, sdn sang chia sé kho
khan vai déng nghiép trong cong tac va cudc séng; xay dung dan vi doan két, moi
trudng lam viéc than thién.

 Luén ton trong, bdo vé uy tin, danh du ctia ddng nghiép.

* Hoa nha, khiém tén, chan thanh trong ting x{ véi déng nghiép. Hiéu va chia sé
khé khan véi dong nghiép trong cong tac, cuéc song.

* Biét Idng nghe y kién gbp y ctia dong nghiép. Than thién, chan thanh va théng
than khi gop y véi déng nghiép.

e Thudng xuyén trao ddi cong viéc véi déng nghiép don vi dé hoc hoi, chia sé kinh
nghiém va nang cao hiéu biét vé linh vuc minh khéng dam nhiém.

* Khi dugc giao cung déng nghiép gidi quyét mot cong viéc thi phai cha déng
phdi hgp, hé trg déng nghiép dé cling thuc hién tét nhiém vu dugc giao. Khi bat
déng quan diém phai bao cao truc ti€p véi ngudi quan ly giao viéc dé€ ngudi quan
ly quyét dinh.

e Khéng trén tranh, dun day trach nhiém, khuyét diém ctia minh cho déng nghiép.
Khéng ghen ghét, dé ky, 16i kéo bé canh, phe nhom, gay mat doan két noi bo.
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1.6. Ung xii véi déng nghiép don vi khac
 Ludn c&i md, hoa nha, than thién va hgp tac. Sn sang, nhanh chéng phéi hap
céng viéc mot cach hiéu qua nhat. Péng cam, chia sé khé khan trong cudc séng;
e Khéng cé thai d6 gay kho khan, can trg, thi€u hop tac khi giai quyét cong viéc.
Khi phat hién déng nghiép khac c6 hanh dong thi€u hop tac trong giai quyét céng
viéc phai kip thoi bao cao cap trén cta cac bén lién quan.

1.7. Ung xtt véi cong viéc
1.7.1. Trong diéu hanh va thuc thi céng viéc
* Tat ca NLD phai chdp hanh nghiém chinh chinh sach, phap luat clia Nha nudc,
ndi quy, quy ché, quy dinh clia Céng ty.
* Trung thuc, tan tam, c6 trach nhiém cao véi cong viéc. Chu dong sang tao, tim
kiém giai phap dé hoan thanh céng viéc mét cach tét nhat.
e Chdap hanh su diéu dong, phan cong cdng tac clia cap trén. Khong trén tranh,
dun day trach nhiém khi thuc hién nhiém vu, gidi quyét cong viéc.
* Khi thuc thi nhiém vy, giai quyét cong viéc, phai phéi hgp véi ca nhan, bo phan
lien quan khac dé hoan thanh cong viéc c6 hiéu qua, khéng dugc ¢ tinh kéo dai
thai gian hodc tuir chéi su phoi hop ctia nhiing co quan, don vi, ca nhan lién quan.
e Khi thuc hién nhiém vu phai chdp hanh quyét dinh cia cap quan ly truc tiép.
Trudng hop c6 quyét dinh clia cap trén cao hon thi NLD phai thuc hién theo quyét
dinh d6, d6ng thai c6 trach nhiém bao cao véi cap quan ly truc ti€p ctia minh.
e Ludn c6 thai do cau thi, thang than, chan thanh tham gia déng gop trong céng viéc.
* Gilr gin, bdo vé uy tin va thuong hiéu ctia Céng ty, cé tinh than xay dung don vi,
cé trach nhiém phan anh nhiing hanh vi vi pham t6i cap trén, déng thai chiu trach
nhiém ca nhan vé nhimng phan anh do.

1.7.2.Trong st dung va bao quan tai san

* NLD c6 trach nhiém bao quan, gilt gin va st dung tai san dung muc dich;

* D0Gi vdi cac tai san giao riéng cho tiing ca nhan, phai dugc sir dung hiéu qua;

e Khéng dugc mang tai san, phuang tién ra khoi Céng ty néu chua dugc cap co
tham quyén cho phép. Khi phat hién ddu hiéu vi pham vé viéc st dung tai san cla
Céng ty, NLD phai bao cdo ngay cho Lanh dao dé kiém tra.
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1.7.3. Trong bao mat théng tin

* Nghiém chinh chap hanh cac quy dinh bao mat thong tin ctia Céng ty.

* Khong sao chup, gui cac hé s, tai liéu noi bé, tiét 16 thong tin clia Cong ty ra bén
ngoai dudi bat ci hinh thiic nao khi chua dugc su cho phép clia ngudi cé tham quyén.

1.8. Ung xt khi giai quyét cac bat déong trong néi bé

* Mbi ca nhan cha dong giai quyét bat déng ctia minh véi déng nghiép trén tinh
than trao d6i thdng than, cau thi va cdm théng. Trong trudng hop bat déng gilta ca
nhan véi ca nhan tré thanh mau thuan noi bé thi Trudng don vi va ngusi diing dau
Céng ty co trach nhiém gidi quyét thau tinh, dat ly d€ khéng anh hudng téi cong
viéc chung va doan két noi bo.

* Khéng dugc Igi dung viéc bat ddng va mau thudn ca nhan dé 16i kéo bé phai, gay
mat doan két ndi bo.

1.9. Cac hanh vi bi nghiém cam:

e Tham 6, trém cap hoac cé y pha hoai tai san Cong ty.

e SU dung tai san sai muc dich hodc muu Igi ca nhan.

* Banh bac dudi moi hinh thurc, vi pham cac té nan xa hoi, cac hoat déng giai tri
khong lanh manh.

e Srdung ma tuy.

* Tiét 16 hoac sir dung bat hgp phép cac théng tin bi mat, s& hiru tri tué ctia Cong
ty va thong tin ca nhan cta nguai khac.

e Tra thu, tru dap hodc c6 nhiing hanh vi tuang tu d6i véi ngudi da dua ra chinh
kién khéng cung quan diém vaéi minh.

2. QUY TAC UNG XU V&1 BEN NGOAI
2.1.D&i véi khach hang

* Khi giao ti€p vGi khach hang phai c6 thai do lich su, nhiét tinh, than thién. Gi
ch{ Tin va ddm bao su chuyén nghiép trong moi giao dich véi khach hang.

e Thuc hién ding cam két véi khach hang theo théa thuan cam két trong hagp
déng. Cac ndi dung trong hgp déng phai ré rang, minh bach, dé hiéu, dung phap
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luat. Néu khach hang cé yéu cau, can gidi thich trung thuc, tranh cac hanh vi lap
15, gian lan.

I o T 0 P o

sl

I8 kil
2.2.D46i véi doi tac

 Xay dung m&i quan hé vai déi tac trén nguyén tac hgp tac binh dang, ton trong
1&n nhau, hudng dén su hgp tac lau dai va cung phét trién.

* Moi giao dich, ky két hgp tac dugc thuc hién trén tinh than tuan tha phap luat va
tén trong quyén lgi clia hai bén. Thai d6 giao tiép lich su, than thién, ding muc, né
luc hoan thanh giao dich mét cach nhanh nhat, hiéu qua nhat.

e Trudng hop xay ra vudng mac, xung doét lgi ich (néu cd), can gidi quyét trén
nguyén tac cong bang, thién chi, hgp tac, ton trong lgi ich clia hai bén. Khéng cho
phép cac hanh vi ép budc, niu kéo, loi dung nham muc dich truc lgi ca nhan.

2.3. Déi véi c6 dong
e Lich su, nha nhan trong giao tiép, giao dich.
* Ludn nd luc cao nhat dé hoan thanh cac muc tiéu dé ra, nham dap (ing va gia tang
gid tri cho tat ca ¢6 dong.
(6 trach nhiém cung cap thong tin, bao cdo hoat ddng tai chinh, cac tai liéu lién
quan... cho ¢ déng theo dung Piéu 1é Cong ty va cac quy dinh clia phap luat
 Moi théng tin téi c6 déng phai day du, trung thuc, chinh xac, kip thai va phan anh
dung tinh hinh hoat dong ctia Céng ty.
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2.4. Déi véi truyén théng, bao chi
e Tuan tha cac quy trinh kiém soét thong tin va kiém soat ndi bo déi vai cac bao
cdo tai chinh, cac thong tin lién quan trudc khi déng tai.
e Thong tin cung cap cho cac phuong tién truyén théng phai dam bao trung thuc,
kip thai, dé hiéu, dung quy dinh clia phap luat.
e Chinhing can bé c6 thdm quyén hodc nhimg ngudi dugc su Gy quyén mai dugc
phép cung cap théng tin cho truyén thong.

3.QUY TAC UNG XU TRONG GIA PiNH

3.1. Ung xt trong gia dinh
e Thuc hién nép séng van minh, gia dinh van héa.
* Ban than va gia dinh guong mau chap hanh dudng 16i, chinh sach clia Dang, phap
luat ctia Nha nuéc.
* Khéng dé ngudi than trong gia dinh lgi dung vi tri cong tac cia minh dé c6 nhiing
viéc lam trdi phap luat.
* Thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; thuc hién t6t doi séng van hoa méi nai cu trd.
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3.2. Ung xtf tai noi cu tru
e Guong mau thuc hién va van déng cdéng dong dan cu nai cu tra thuc hién tét
cha truong dudng 16i ctia Dang, chinh sach phép luat ciia Nha nudc va cac quy
dinh ctia chinh quyén dia phuong.
e Kinh trong, 1& phép véi ngudi cao tudi. Cu xt ding muc, khéng phan biét giau
nghéo, ton gido. Tuong trg, giup d& nhau khi hoan nan, khé khan, séng co tinh
nghia v6i hang xom, lang giéng.
* Tham gia déng gop y kién xay dung cong dong van hda. Hudng Ung cac cudc
van déng vé hoat déng van hoa xa hoi, tur thién tai nai cu tra.
 DPautranh vai cac théi hu tat xdu, cac ht tuc lac hau; khéng bao che cho cac hanh
vi trdi phap luat.

3.3. Ung x{f noi céng cdng
 Luén Ung x van minh, lich su trong giao ti€p noi cong cong;
e Chia sé, giup d& ngudi cao tudi, phu ni, tré em, ngudi tan tat, hd trg ngudi bi
nan;
 Tu gidc tham gia gili gin an ninh trat tu xa hoéi. Tich cuc dau tranh véi hanh vi tréi
phap luat, trai dao ly va thuan phong my tuc;
e Coy thuc gilr gin vé sinh ngi cong cdng, bdo vé moi trudng.

4. CAC NGHITHUC UNG XU
4.1.Tac phong ngi cong s&
4.1.1. Trang phuc va Lé phuc
a) Trang phuc
NLD khi dén nai lam viéc phai mac déng phuc hodc bao ho lao dong, mang bang
tén theo quy dinh cia Cong ty; di giay hodc dép cé quai hau.
b) Lé phuc
e Lé phuc ctia nam:
- Mua déng: Comple nam, 4o so mi, cravat.
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- Mua heé: 4o so mi, cravat.
* Lé phuc cta nir:
- Mua déng: Comple nd.
- Mua hé: 4o dai truyén théng hodc vay cong s6.

4.1.2. Pi lai noi cong s&

* Di, diing nhe nhang, gilr tdc phong dang hoang dinh dac, khéng khoac vai, nam
tay nhau, chi trd vao phong lam viéc.

e Nhudng I6i cho ngudi I6n tudi, cdp trén, phu nit, néu mudn di trudc can xin phép.
* Ravao phong lam viéc dong, ma clfa nhe nhang.

4.1.3. Chao hoi

* Khi gdp nhau, nhan vién chao cap trén trudc, khi dugc chao, cap trén chao lai.

* Pong nghiép cung cap chao nhau, ngudi it tudi chao ngudi nhiéu tudi trudc.

* Khi chao huéng mat nhin ngudi déi dién, gitt tu thé lung thang. Khi ngudi dugc
chao dang ban giao ti€p vdi ngudi khac, co thé chi can cudi hodc gat dau chao lai.
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4.1.4. Bat tay
e Dung mét tay va cht yéu dung tay phai dé bat.
e Khi bat tay, mat nhin thdng vao mat ngugi dé.
* Bt tay véi tu thé binh dang, khéng khiim nam, cong gap ngudi du déi tuong
quan trong dén muc nao.
* Bt tay lan lugt tling ngudi theo tha tu dén trudc, dén sau, ngudi cao tudi han,
nguai c6 chiuc vu cao hon.
* Khi bat tay: Ngudi cao tudi, cap trén, phu ni chia tay ra trudc.
e Khéng cam lay ca hai tay ngudi doi dién khi bat tay.
e Chi nén siét nhe biéu hién sy néng &m than thiét; Khéng bat tay qua lau, 1ac
manh, 13c nhiéu lan, bat tay kém theo cudi néi oang oang, bat tay mot ngudi
nhung mat nhin ngudsi khac.

4.1.5. Gigi thiéu va tu gigi thiéu
a) Gigi thiéu

* Gidi thiéu ngudi cé dia vi thap cho ngudi co dia vi cao. Gidi thiéu tén di kém theo
chuc vu.

* Gidi thiéu ngudi trong co quan trudc véi khach hodc déi tac/ngusi méi dén (uu
tién gigi thiéu theo chuc vy, tudi tac).

b) Tu gi6i thiéu

* Vi khach hodc d6i tac, gidi thiéu ngan gon vé tén, bd phan lam viéc trong cédng
ty, trdnh rudm ra.

e Thai d6 khi gigi thiéu lich sy, khiém nhuong.
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4.1.6. St dung danh thiép
a) Dung danh thiép

e MA4u danh thi€p dugc st dung théng nhat theo quy dinh ctia Cong ty.

e Can chuén bi trudc danh thiép dé khi méi gap 1an dau co thé trao dugc danh
thi€p ngay khi dén buéi ti€p khach.

* Danh thiép c6 thé gui kém theo qua tang, d6 luu niém, cé thé dung dé tham
hoi, cam on.

e Khéng dung danh thiép da ch, nhau nat, gay goc, ban.

* Khong viét nhimng thong tin khac trén danh thiép.

b) Cach trao, déi danh thiép

* Ngudi ty gidi thiéu tu dua danh thiép trudc.

* Ngudi dugc gidi thiéu dua danh thié€p sau khi nhan dugc danh thiép cta nguai
dai dien.

 Dung |én khi dua danh thiép, quay phan chit thuan ctia danh thiép vé phia nguai
nhan.

e Néu ngudi déi dién dua danh thiép trudc, nén gat dau nhe khi nhan danh thiép;
* Gilt khodng céch 1 canh tay khi nhan danh thié€p. Nhin va xac nhan lai thong tin
trén danh thiép.

e Né&u can thiét, hoi théng tin vé cach phat am tén hoac bat cl thong tin gi chua
r6 trén danh thiép.

* Khi trao d&i danh thiép vdi nhiéu ngudi, hay bat dau véi ngudi & vi tri cao nhat.
Dua danh thiép tay trai va nhan bang tay phai.

e Khitrao d8i danh thi€p v&i hai nhdm, hay bat dau véi ngusi ding dau cda ca hai
nhom.

o

T

4.1.7. Giao ti€p truc dién

e Khéng dua vao tudng hay bat cd vat gi xung quanh khi noi chuyén.

* C8gang dién dat bang nhiing cau néi ngén gon, dé nghe dé hiéu va truyén cam,
st dung nhiing tu ng{r don gian, rdé rang, chinh xac, khong dung nhing tu trtu
tugng hodc qua chuyén mén. Tranh cat ngang ngudi khac hodc gay ra su hai hudc
khién nguai khac buc minh.
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e Xung ho “t6i” dé€ dién ta y ki€n clia chinh minh va luén t6 thai dé vui vé, khéong
biéu 16 van dé ca nhan khi lam viéc.

* Noi du nghe, khéng 13p lai cac su viéc cing mot giong diéu hodc khong néi nuét
16i ngudi khac, khdng noi khi dang an cling nhu dang nhai keo cao su hodc dang
hut thuéc.

e Khi c6 16i, phai that long xin 16i.

* Khi nhan dugc su gitup d3, dong vién, phai biét cam on kip thai.

i

4.1.8. Giao tié€p qua dién thoai

a) Khi goi

 Chuan bi trudc ndi dung can trao doi.

* Khi c6 ngudi cdm mady, phai ¢ 16i chao, xung tén, chiic danh, bo phan lam viéc
va dé nghi dugc gdp ngudi can gap.

e Trao d6i néi dung ngan gon, rd rang, cu thé. Tac phong noi chuyén ti tén, am
lugng vua phai.

* K&t thuc trao déi, phai c6 16i cdm on, 18i chao.

b) Khi nghe

* Phai c6 10i chao hoi, xung tén, chiic danh b6 phan lam viéc ctia minh.

e Néu ngudi goi dén can gap dich danh minh thi trao ddi, tra I5i ré rang, cu thé
tirng ndi dung theo yéu cau clia ngudi goi. Tac phong noi chuyén tur tén, am lugng
vua phai.

* Trudng hgp ngudi goi can gap ngudi khac hodc ndi dung khong thudc trach
nhiém ctia minh thi chuyén dién thoai hodc huéng dan ngudsi goi lién hé dén dung
ngudi, dia chi can gap.

e Co616i cdm on, 16i chao trudc khi két thuc cudc dam thoai.

* Khi két thac cudc ndi chuyén véi ngudi ¢ chiic vu cao hon, chd ngudi dé dap
may trudc.

 Trudng hop ngudi goi dé lai I5i nhdn thi ngudi nhan dién thoai c6 tranh nhiém
truyén dat day da, chinh xac noi dung.
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4.2, Tac phong ting x noi cdng cdng

4.2.1.Trong hoi hop

* Mac trang phuc theo quy dinh ciia Cong ty.

e Dén trudc it nhat 5 phut trudc khi cuéc hop bat dau. Tuyét déi khong di hop
muon.

e Quan sat cach bé tri phong hop, thanh phan tham du cuéc hop dé chon ché
ng6i hop cho phu hgp. Ngoi ding vi tri theo sap xép ctia ngudi phu trach.

* Hiéu rd nhimg yéu cau va ndi dung cudc hop noi chung va trach nhiém ctia ban
than néi riéng, néu cé nhing diém chua ré hodc khéng déng y thi phai trao déi
VGi ngudi ¢é trach nhiém t6 chiic cudc hop. Trong trudng hgp vi ly do chinh dang
khong thé tham gia cudc hop hodc dé€n mudn gid phai thong béo véi ngudi t6
chtic ngay khi c6 thé va truéce khi cudc hop bat dau.

¢ Tuan thu quy tac diéu hanh ctia ngudi chu tri cudc hop.

* DE dién thoai & ché& do rung hoac tat may dé khong anh hudng t6i nhimg ngudi
xung quanh. Han ché nghe dién thoai trong gi& hop.

¢ Trong trudng hop phai nghe dién thoai, ngudi nghe bat budc phai ra khéi phong
hop. Thai gian gian doan khoi cudc hop t6i da la 5 phat.

e Khéng lam viéc riéng trong gid hop nhu: doc sach, bao, chai tro chai trén may
dién thoai, khong tham du cuéc hop trong tinh trang say rugu.

e Ton trong y ki€n clia ngudi khéc, khéng thé hién thai do tiéu cuc, thi€u tinh than
xay dung trong khi hop.

e Chuylang nghe y kién ctia ngudi khac trudc khi trinh bay y kién cta riéng minh.
Tranh ngat |6i ngudi khac.

* DPang ky hodc dua ra tin hiéu trudc khi phat biéu.

* Khi r&i cudc hop, can xin phép ngusi ch tri.
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4.2.2. Quy dinh di viéng dam tang

* Diviéng dam tang phai nghiém tuc, bi€u 16 Iong thanh kinh, tiéc thuong ddi vai
ngudi da khuat, su chia sé mat mat dau thuong déi véi tang quyén.

e Khéng cudi noi suéng sa, dua gién trong lic tang cha dau buon.

* Trang phuc: Nén mac d6 t6i mau, kin dao, lich su.

e Khivao thap huong cho nguai da khuat: khong déi ma, nén bo gidy dép & ngoai,
khéng hut thudc; néu vao thap huang theo doan, trudng doan thap huong, c6 16i
tién biét ngudi da khuat va chia buén véi gia quyén.

e Khéng cham c6c chén, chic tung trong khi an com nha dam.

e Khira dudng gap dam tang nén di cham, khong bop coi xe.

4.2.3.Trong du tiéc hodc an tai bép tap thé

* Trang phuc phai phu hgp véi bia tiéc, lich sy, trang nhé, thodi mai tu tin trong
giao tiép.

 Ngoi an véi tu thé dang hoang, tu nhién, khéng dé khuyu tay trén ban.

* Khéng dung tay dé cam, béc thic an ma phai dung bang daa, dao, dia, thia,...
(trr nhiing thuic an phai dung tay).

» Khéng dung dia, thia, dia cia minh d€ gép thiic an cho khach.

* Khong gap thic an truc tiép ti mam 1én miéng, nén ldy thiic an ra bat ca nhan
trudc réi mai dung.

e Khéng cam bat hdp canh, nhai nhdm nhoam, nha xuong mét cach thiéu lich su.
e Vira an co thé vira noi chuyén véi ngudi bén canh, tuy nhién khi dang nhai thic
an thi khéng néi chuyén. Chu dé noi chuyén céi mé va than thién, khong nén noi
nhiéu vé chinh tri, hodc c6 thé tiét 16 bi mat clia co quan minh.

e Khéng ép khach uéng nhiéu rugu, ban than khong uéng nhiéu, tuyét déi khéng
dé say rugu.

e Khéng dugc hat thudc trong phong an, noi cong cdng. Khi xia rang can che
miéng.

4.2.4.Trén phuong tién cong cong

e Dén nai don xe theo quy dinh it nhat 5 phut trudc khi gio xe chay.

* Khéng chen 1an x6 ddy khi [én xe, khong gay 6n ao lam anh huéng dén ngudi
trén xe.

e Nhudng ghé ngéi cho ngudi ngugi tan tat, ngudi gia, phu ni, tré em; sdn sang
giup da, chia sé véi ngudi khac khi ho can.

* Nghe, goi dién thoai phai ngédn gon, am lugng vita phai dé khong anh huéng
ngudi xung quanh.
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4.2.5. Quy dinh ngdi xe 6té ciing Lanh dao
¢ Khi lén xe, nhan vién di cing hoac tai xé phai ma clra chd lanh dao 1én ngéi
trudc. Khi diing xe, xudng xe truéc ma clra cho Lanh dao.
e Trudng hgp c6 thém ngudi di xe, co thé xép 03 ngudi ngdi ghé sau nhung ngudi
ngoi gilia la ngudi co chiic vu thap hon so véi hai ngudi ngéi bén canh.
e Lai xe thé hién thai do nhiét tinh, ding muc. Trudng hop Lanh dao c6 mai thém
khach di cung xe, 13i xe cé trach nhiém phuc vu khach nhu phuc vu Lanh dao.
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Chiu trach nhiém ndi dung
Chu tich HDQT: Nguyén Quang Thing

Bién tap ndi dung

Nguyén Van Quyén
Nguyén Manh Cudng
Vii Trong Sang
Nguyén Thanh Hai
Poan Duy Hung
Phung Dinh Ai
Bui Hoang
Lé Duc Tudn
Khuat Minh Toan
Pang Quang Huan
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Seopa:
Ganaration and Supplying of Electrical Power

Through an audit, documanted in a report, i was varified thal the managemen] syslam
fulfills the requinemants of the lollowing standard:

ISO 9001 : 2008

Cortficats registralion no.  4T2063 QM0 ¥

Date of certification 2010-11-08 % @
Wiadiel unt 20131108 —

s Chperosd Jan Biga

Btarpgang Cermcicr Manuagieg Diresy

Aagpanl-Bohane Sealla 21, S0LLT Frarkfist am Main

Chitng nhan Hé théng quan ly chat lugng
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DQS GmbH

Deutsche Gosellachalt rur Zertifizierung von Managomentsysioman

hesety cantifies. that the company

+ EVNHPC THAC BA

Cln TY CO PHAN THUET BIEN THiC Bk

THAC BA HYDRO POWER
JOINT STOCK COMPANY

Thac Ba Tewn,
Wen Banh Distict,
Yen Bai Prowins,
Wil Mam.

nas implemented anc mainisins an Environmental Management System

Seope

Ganeration end Supplying of slectrical power

Theough an audit, documentad in 8 report, it was verified thal the managemant sysiem

futfills the requirements of tha fallowing standsnd:

1SO 14001 : 2004

Ceriificaie ngistraion no. 472063 LM
Dt of cartifeation 2011422
alid until 204421
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Mairae! Crootasl dan Bl

Avgust-Schanz-Stralo 21, 60437 Framfurl mm Main

Chiing nhan Hé théng quan ly méi truéng
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CONGTY C6 PHAN THUY PIEN THAC BA
Dia chi:Thj trdn Thac Ba, Huyén Yén Binh, Tinh Yén Bai
bién thoai: (84-29) 3884 116 Fax: (84-29) 3884 167




